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Desenvolvimento local de base comunitaria e "Desafios futuros, necessidades de competéncias e
metodologias eficazes no envolvimento de jovens no desenvolvimento local de base comunitaria

Nome do projeto: "Abordagem das competéncias e dos processos de inclusdo dos jovens na
comunidade para facilitar a préxima gerac¢ao de jovens lideres comunitarios"

Acrénimo do projeto: Desenvolvimento local liderado por jovens (YLLD)

O projeto visa melhorar, através da aprendizagem ao longo da vida, a sensibilizacado, o
interesse, o conhecimento e a participagao dos jovens que vivem em zonas rurais e remotas
e que enfrentam problemas socioecondmicos, dificuldades na participagao civica e nas
atividades de desenvolvimento local lideradas pela comunidade, contribuindo assim para a
inclusdo da comunidade, a inovacdo social, o crescimento sustentavel e as oportunidades
econdmicas de qualidade.

Ao envolver, ligar e capacitar os jovens, o projeto reforgara a cooperagao intersectorial, criando
sinergias entre diferentes areas geograficas e agdes importantes para as comunidades locais em
toda a Europa.

*Uma nota sobre a linguagem: neste manual, falamos geralmente de "grupos" e "organizacbes",
mas por vezes utilizamos as palavras "grupo" e "comité" indistintamente.

* "Apesar da predominancia de pronomes masculinos ao longo do texto, consideram-se todas as
identidades e expressdes de género como abrangidas em todas as pessoas jovens e juventude
retratadas.”

Numero do projeto: 2021-1-1E01-KA220-YOU-000028770 OID.

Este projeto foi financiado com o apoio da Comissdo Europeia. Esta publicagdo reflete apenas as
opinides do autor e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizacdo que possa ser
feita da informacgdo nela contida.

Cofinanciado pelo
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Organizacoes de parceria

BALLYHOURA
DEVELOPMENT CLG

Ballyhoura Development CLG é o parceiro principal e o
nosso parceiro irlandés. A Ballyhoura Development é
uma empresa de desenvolvimento local liderada pela
comunidade e uma instituicdo de caridade registada,
que trabalha com comunidades, familias, individuos e
empresas na regido de Ballyhoura, em East Limerick e
North Cork. A empresa tem gerido, coordenado e
implementado com sucesso uma vasta gama de
projectos e programas nacionais e europeus desde a
sua criagdo em 1989. A nossa visdo: Uma area com
comunidades capacitadas e inclusivas, e uma
economia diversificada.

Encontre-nos no nosso sitio Web em
https://www.ballyhouradevelopment.com/, no
Instagram @ballyhouradevelopment ou no
Facebook em https://www.facebook.com/
BallyhouraDevelopmentLtd

A Associagdo Rightchallenge é uma ONG portuguesa
que tem como objetivo promover a educagdo como
um meio para a inclusdo social. Procura preparar as
pessoas para intervir e participar em todas as
dimensdes da sociedade, como a familia, o trabalho, a
comunidade e os tempos livres, através da igualdade
de oportunidades e principios do desenvolvimento
sustentavel, promovendo a cidadania ativa,
democratica e responsavel dos cidadaos portugueses.
As actividades da Right Challenge tém como objetivo
garantir o acesso a uma educag¢ao nao formal de
qualidade, promovendo a valorizagdo do capital
humano e da criagdo de valor nas organizagdes,
prestando servigos de formacgdo integrados e
trabalhando com os decisores politicos e as partes
interessadas nestes dominios.

Encontre-nos no nosso sitio Web : Rightchallenge -
ONG - Educacédo, Formacdo Profissional - Inclusdo
Social

aSCGEE

PEQPLE » CULTURE » ENVIRONMENT

ASCAE é o nosso parceiro italiano. A ASCAE é uma
jovem organizagdo sem fins lucrativos, criada por
especialistas, que pretendem apoiar a promogao
social e as actividades de promogao da cultura e da
prote¢do do ambiente entre os cidaddos europeus,
com especial atengdo para os jovens. A organizagao
aplica o lema da UE -Unidos na Diversidade-
valorizando cada peculiaridade local e contribuindo
para a prosperidade comum através de iniciativas
transnacionais. A aprendizagem intercultural e o espirito
de partilha conduziram ao objetivo da associacdo.

Encontre-nos no nosso sitio Web:
https://www.ascae.eu/en/ascae-en/

O Grupo de Ag¢do Local Napoca Porolissum é uma
parceria publico-privada e funciona como uma ONG na
Roménia. O territorio do GAL Napoca Porolissum inclui
13 municipios e 1 cidade. Todas as universidades
tecnolégicas atlanticas estdo situadas na parte ocidental
da regido de Cluj, principalmente no territério das
montanhas Apuseni. O principal objetivo da nossa
associacdo é melhorar e desenvolver o seu territdrio e a
sua comunidade através de uma abordagem de baixo
para cima. O nosso foco relacionado com a Estratégia de
Desenvolvimento Local baseia-se nas necessidades da
nossa comunidade, apoiamos e implementamos
projectos com financiamento principalmente europeu
através do Programa LEADER.

Saiba mais no nosso sitio Web e na nossa pagina do
Facebook: https://napocaporolissum.ro/
https://www.facebook.com/asociatiagal.

napocaporolissum/
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Reconhecimentos

Participantes

Participaram 31 jovens. 8 jovens de cada pais parceiro participaram na formagao, no
desenvolvimento e na pilotagem do kit de ferramentas para a inclusdo dos jovens. Gostariamos
de reconhecer o empenho, a dedicacdo e a contribuicdo destes jovens. A equipa do projeto
deseja expressar a sua gratiddo aos jovens abaixo indicados por terem partilhado os seus
pensamentos, participado nos workshops de formag¢ao do médulo, naformagao de mobilidade
internacional em Potenza e por terem apoiado o desenvolvimento e a pilotagem deste Kit de

Ferramentas para a Inclusdo dos Jovens.

Felicitamos estes jovens lideres pela sua dedicagdo e contribui¢do para o projeto.

Irlanda oito participantes, trés do sexo
masculino e cinco do sexo feminino, com
idades compreendidas entre os 18 e os 28
anos.

TJ Toomey

Adam Croker
Manasi Jangam
Siobhan Rogers
Katie O 'Dwyer
Niamh Mclnerney
Eimear O' Doherty
Matthew O' Rourke

Em Italia, oito participantes, cinco homens e
trés mulheres, com idades compreendidas
entre os 19 e os 26 anos.

Vito D'Elia

Rocco Dolce
Teresa Lo Tito
Andrea Calocero
Alessia  Pignatelli
Davide Vito Vazza
Pasquale Macchia
Valeria Capobianco

Roménia oito participantes, dois do sexo
masculino e seis do sexo feminino, com idades
compreendidas entre os 18 e os 30 anos.

Dorottya Fekete

Daria Bogdan

Laura Corina Lazar
Daniela-Emanuela Lazar
Ovidiu-Claudiu-lonel lancu
Loredana-lozefina Plesa
Oana-Maria Vadan
Rares-Daniel Plesa

Portugal sete participantes do sexo feminino
com idades compreendidas entre os 18 e os 30
anos.

Alexandra Pereira
Beatriz Machiavelo
Francisca Mello
Inés Magalhaes
Leticia Alberici
Matilde Arriscado
Sara Salgado






INTRODUCAO

Projeto ‘Desenvolvimento local liderado por jovens’

O Desenvolvimento Local Liderado por Jovens (YLLD) é um projeto Erasmus+ que visa aumentar a
inclusdo dos jovens no Desenvolvimento Local Liderado pela Comunidade em toda a UE. O parceiro
principal é a Ballyhoura Development (Irlanda), com a parceria da Itdlia - ASCAE, Roménia -
Asociatia Grupul de Actiune Locala Napoca Porolissum, e Portugal - Rightchallenge Associagao.

O projeto reforgara a sensibilizacdo, o interesse, o conhecimento e a participagdo dos jovens que
vivem em zonas rurais e remotas e que enfrentam dificuldades socioecondmicas, na participacao
civica e nas atividades de desenvolvimento local lideradas pela comunidade, contribuindo para a
inclusdo da e na comunidade, a inovagdo social, o crescimento sustentavel e as oportunidades
econdmicas de qualidade. Para tal, o projeto envolvera as organiza¢cGes de desenvolvimento
comunitdrio existentes para compreender os desafios do recrutamento de voluntarios e do
planeamento da sucessdo, bem como as perce¢des/desafios da integracdo dos jovens nas
estruturas lideradas pela comunidade. Um dos principais objetivos do projeto é desenvolver,
através da concec¢ao de cédigos com grupos, um conjunto de ferramentas para facilitar as
melhores praticas na integracdo de jovens em estruturas de desenvolvimento local lideradas pela
comunidade.




CLLD/DLBC: Definigcdo

O desenvolvimento local de base comunitdria é uma abordagem ao desenvolvimento territorial em
que os intervenientes locais trabalham em parceria para desenvolver e implementar acdes e
estratégias que respondam aos seus proprios objetivos e necessidades locais, considerando o
potencial e a forga do territério, desenvolvendo conhecimentos e competéncias, apoiando novas
ideias e incentivando a cooperacao, ajudando a criar comunidades vidveis e resistentes. A
expressao "desenvolvimento local de base comunitaria" (DLBC), introduzida pela Comissdo
Europeia, resulta de um desejo de alterar a abordagem tradicional "do topo para a base": o seu
objetivo é melhorar a qualidade de vida e resolver o atraso no desenvolvimento das comunidades
locais nas zonas rurais.

O desenvolvimento local de base comunitaria (DLBC) insere-se nos regulamentos e modelos de
financiamento europeus para prosseguir objetivos de desenvolvimento local integrado a uma
escala sub-regional com a contribuicdo prioritaria das forcas locais. Envolve acores locais que
se relnem numa parceria mista (publico-privada); prevé um papel operacional (de gestdo e
administrativo) confiado ao Grupo de Acdo Local, que elabora um Plano de Ag¢do Local que
traduz os objetivos em agdes concretas, fornecendo uma estrutura técnica capaz de realizar
estas tarefas.

Considerando o papel das comunidades locais para reforcar e contribuir para a coesao territorial, a
UE, com o forte apoio do Parlamento Europeu, decidiu facilitar e reforcar a utilizacdo do DLBC para
todos os tipos de territérios (rurais, urbanos, costeiros) e varios tipos de necessidades comunitarias
(nomeadamente sociais, culturais, ambientais e urbanas) (Servico de Investigacdo do Parlamento
Europeu).

Para mais informacodes sobre o projeto, visite o nosso Facebook, Instagram e website.

Facebook:Youth-Led Local Development
Instagram:ylld_erasmus
Sitio Web: https://www.ballyhouradevelopment.com/pages/category/youth-led-local-development

Kit de ferramentas para a inclusao de jovens

Este kit de ferramentas para a inclusdo dos jovens é apresentado como uma ajuda pratica para a
integracdo e inclusdo de jovens no desenvolvimento local de base comunitaria. (DLBC). O seu
objetivo é "envolver, ligar e capacitar os jovens". Apoiar os grupos/organiza¢des da comunidade
para que incluam nas suas atividades e estruturas o maior nimero possivel de jovens,
provenientes de origens e circunstancias tdo diversas quanto possivel. O Toolkit esta disponivel
em quatro linguas: inglés, italiano, romeno e portugués.

Pode ser visualizado ou descarregado a partir do sitio Web:
https://www.ballyhouradevelopment.com/pages/category/youth-led-local-development

O desenvolvimento do Toolkit tem como objetivo apoiar uma maior participacao dos jovens na
vida democratica, no envolvimento social e civico e garantir que todos os jovens tenham os
recursos necessarios para participar na sociedade. Apoiar o desenvolvimento de uma maior
compreensao dos requisitos e perce¢des dos desafios e solugdes para a inclusdo dos jovens.
Avaliar também a forma como as ambigOes dos jovens e as necessidades dos grupos
comunitarios locais podem ser eficazmente combinadas para sustentar organizagées fortes
lideradas pela comunidade.

O Toolkit for Youth Inclusion in CLLD/ DLBC tem como objetivo apoiar a facilitacdo da
participacdo dos jovens no desenvolvimento da comunidade, fornecendo um conjunto de
ferramentas que os grupos/organiza¢des da comunidade podem utilizar para
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integrar e incluir os jovens nas suas atividades. O objetivo é apoiar a inclusdo através da partilha,
divulgacdo e reforgo das boas praticas existentes na area e da aprendizagem com os paises
parceiros.

e ajudando os grupos comunitdrios a aumentar o nimero de jovens que participam nas suas
atividades e recorrem aos servigos que prestam;

¢ promovendo a igualdade de acesso aos servigos comunitarios, as instalagGes e a tomada de
decisGes, com especial énfase no aumento da participacdo dos jovens que, no passado,
tendiam a ndo participar nas atividades comunitarias e na tomada de decisées;

e apoiando o bem-estar a longo prazo dos grupos comunitarios, através de sugestdes para
melhorar a comunicacdo de e para a comunidade, e de medidas para ajudar a recrutar,
manter e apoiar os jovens como voluntdrios, quer para tarefas especificas, quer para o
trabalho global dos grupos.

O kit de ferramentas foi desenvolvido através de uma série de workshops durante a Mobilidade
Internacional em Potenza, Itdlia, com os quatro paises parceiros e 32 jovens envolvidos na
formacao piloto.

Nestas sessdes, os participantes descreveram e refletiram sobre a forma como atualmente
experienciam o envolvimento na sua comunidade, e também sugeriram e consideraram possiveis
novas abordagens para aprofundar o envolvimento da comunidade. Este documento reflete o
conteudo dos workshops.

*0 Toolkit inclui uma Carta de Inclusdo dos Jovens como um recurso que os grupos podem assinar e
exibir para demonstrar e publicitar o seu compromisso de inclusGo dos jovens nas suas atividades e
agoes.
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Estao incluidas quatro seccdes:

Descri¢do dos métodos utilizados para elaborar o conjunto de ferramentas. Esta
seccdo apresenta definicdes de conceitos como "exclus3o social" e descreve a sua
relevancia para a inclusdo na comunidade.

Secg¢io B

Recomendacdes de agdes para melhorar a inclusdo dos jovens, que foram feitas
durante o processo de elaborac3o do conjunto de ferramentas.

Secc¢io C

Sugestbes dos participantes. As organizagdes comunitdrias podem desejar
Considerar a possibilidade de dar seguimento a estas sugestdes no futuro.

Como fazer com que os jovens se envolvam de forma significativa em atividades
comunitdrias e Em estruturas de decis3o

11



Carta de Inclus3ao de Jovens

A inclusdo dos jovens consiste em proporcionar-lhes oportunidades iguais e em incentiva-los a
participar ativamente na sua comunidade. Para aumentar a consciencializacdo, o interesse, o
conhecimento e a participagdo dos jovens nas atividades comunitarias. Ha varias maneiras de
as pessoas participarem, dando-lhes a oportunidade de fazerem ouvir as suas vozes e opinides
através de reunides, inquéritos e workshops, participando em eventos, utilizando os servigos
prestados, apoiando ou ajudando ativamente nas atividades comunitdrias, planeando,
organizando e ou assumindo a responsabilidade pelo trabalho global de uma organizacao
comunitaria.

Nos, acreditamos que quanto mais os jovens participarem
nas nossas atividades, melhor poderemos responder as diferentes experiéncias e necessidades
da comunidade.

Por conseguinte, afirmamos o nosso empenho na igualdade de inclusdo e esforcamo-nos por

[] Respeitar e acolher a participagdo dos jovens nas nossas atividades, envolvendo-os,
ligando-os e capacitando-os.

Ser justo com todos e incentivar a participacdo dos jovens que, no passado, tendiam a ndo
participar nas atividades comunitdrias e na tomada de decisses.

Cooperar com outras organizacdes que trabalham para o bem da nossa comunidade,
especialmente com aquelas que partilham o nosso empenho na inclusdo dos jovens.

Criar uma rede forte de jovens, como uma boa pratica em termos de participacao
ativa dos jovens.

N

Definir as necessidades e os desejos dos jovens da nossa comunidade, facilitando um
processo em que os jovens participem livremente em todos os aspetos das fun¢Ges da
organizagao.

Assinado: Data:

Presidente
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ORIENTACOES SOBRE COMO
MAXIMIZAR A INCLUSAO DA
COMUNIDADE

Esta seccdo contém recomendacdes sobre como um grupo comunitario® pode incluir mais jovens
nas suas atividades. Estas recomendag¢des devem ajudar qualquer organizagdao a aumentar ndo sé
o numero total de jovens envolvidos, mas também a participagao de individuos e grupos de
jovens que, no passado, tendiam a ndo participar nas atividades comunitarias e na tomada de
decisdes.

"o

1Uma nota sobre a linguagem: neste manual, falamos geralmente de "grupos" e "organizagbes", mas por vezes utilizamos as
palavras "grupo” e "comité" indistintamente.

As recomendacgodes desta secgcao abrangem os seguintes tépicos

Ajudar os grupos comunitarios a aumentar o nimero de jovens que participam nas suas actividades

= Promover a igualdade de acesso aos servicos comunitdrios, as instalagdes e a tomada de
decisdes, com especial énfase no aumento da participacdo dos jovens que tendem a nao
participar participou em atividades comunitdrias e na tomada de decisdes no passado;

= Apoiar o bem-estar a longo prazo dos grupos comunitarios, através de sugestdes para
melhorar a comunica¢gao com e dos jovens da comunidade;

= Passos para ajudar a recrutar, reter e apoiar os voluntdrios mais jovens.

14
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Areas de dificil acesso para os jovens:
Desafios e barreiras que enfrentam com base nas suas proprias
experiéncias.

Os jovens tém uma palavra a dizer:

Estas recomendagdes baseiam-se nas experiéncias dos 32 jovens animadores rurais. As exce¢des sdo
sugestdes que surgiram das discussdes durante o processo de desenvolvimento do kit de
ferramentas.

ENFRENTOU ALGUM PROBLEMA QUE LHE TENHA
DIFICULTADO A PARTICIPACAO NA COMUNIDADE?

PROJECTOS NA SUA AREA?

"Os jovens néo séo levados a "Sim, é dificil conciliar o trabalho,
Sério pelos responsaveis e pelo a universidade e a vida com a
governo”. falta de oportunidades.

"E dificil obter informagdes
(onde, como e quando) sobre
como participar”.

"Os transportes sdo um
problema que esta muito
concentrado nas cidades”.

"Preconceito contra 0s jovens na procura de associagoes independentes e nao
preconceituosas para se associarem.

O QUE ACHA QUE PODERIA TORNAR OS PROJETOS
COMUNITARIOS MAIS INTERESSANTES E MAIS
FACEIS DE ENVOLVER PARA JOVENS COMO VOCE?

"Oferecer mais projectos
comunitarios que sejam mais
relevantes para os jovens."

"Modernizagéo dos projectos
como projectos virtuais”.

"Projectos de trabalho em equipa "Empregos/trabalhos especificos que
que sdo criativos em torno de se adaptam aos pontos fortes e a
projectos préticos como o design e a personalidade de cada participante."
tecnologia."

"Transporte dedicado, eventos sociais com comida, partilha de
informages nas redes sociais sobre como participar.
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"Os passadicos em torno das
instalagbes desportivas sdo mais
Seguros e mais acessiveis para a

pratica de exercicio fisico."

"O centro comunitario ajuda a
comunidade”.

"Projeto  comunitario que apoiava
criangas com dificuldades de fala, era
fixe poder ajudar criangas com
autismo a serem aceites na sociedade.”

"Néo, nem por isso, talvez os
jovens tenham medo de sair da
sua zona de conforto, com
medo de serem julgados”.

"N&o ha oportunidades na
zona."

"Sim, sobretudo devido a falta de
pessoas que lhes possam dar a
conhecer as oportunidades.

"Projeto de saude mental para jovens
rurais, que abordou o isolamento rural
e foi liderado por jovens."

"Abrigo de animais, é divertido
brincar com os animais”.

"Dar comida, apreciar o facto de as
pessoas estarem t&o agradecidas,
apoia a integragéo e a compaix&o”.

"Sim. Algumas pessoas tém
falta de tempo, motivagées ou
interesses diferentes”

"Sim, penso que as pessoas
que nédo estao envolvidas nao
tém conhecimento dos

AAAAAA dmmn Atana A tiaA

"Dar comida, apreciar o facto de as
pessoas estarem tao agradecidas,
apoia a integragdo e a compaixao”.



SE UM PROIJETO COMUNITARIO QUISESSE OBTER
MAIS VOLUNTARIOS, O QUE PODERIA FAZER PARA O
INTERESSAR?

"Dirijir-se especialmente aos
jovens e deixe claro que todos
S&0 bem-vindos”,

"Uma publicidade forte,
incluindo as redes sociais, e a
possibilidade de ver o impacto.”

"Incentivo, reconhecimento, certificados,
comida gratis, se o projeto tiver
impacto nos jovens, oportunidades de
viagem.

"Ligagbes para a escola.”

"Precisamos de orientagdo, mas
também de confiancga: temos ideias,
mas ndo sabemos como as por em

pratica”.

"Apoio das instituicbes, para as
tornar mais acessiveis
com lideranga e apoio a saude
mental”.
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"Seja transparente, dé informagbes
sobre o trabalho e o que fazer, e
torne os beneficios claros."

"Mais proximidade com os
cuidados, um conselho
comunitario para os jovens”.

"Dia de portas abertas, alimentagéo,
transporte para eventos sociais para que
0s participantes o possam publicitar”.

"Transporte".

"Mais sensibilizagcdo, presengca nos
meios  de  comunicagdo  social,
acessibilidade, como guias mais faceis
sobre como candidatar-se ou aderir"

"Apoio econémico, eliminagéo de
barreiras burocraticas, facilitar o contacto
com grupos de agéo local
para pedir ajuda”.



Manter as pessoas informadas

Se quiser incluir o maior nimero possivel de pessoas no seu trabalho, é vital que informe a
comunidade sobre o que esta a fazer e o que se passa a nivel local.

O que é que preciso de dizer as pessoas?

Quem és - a organizagdo e as pessoas-chave

O que fazes - as suas atividades, eventos ou servigos

Sobre as novas iniciativas do teu grupo

Que aceita todas as ofertas de ajuda

Como se voluntariar para ajudar

Que o envolvimento pode dar as pessoas a oportunidade de agir de acordo com as suas proéprias
ideias

Sobre a vitalidade e a energia do que estd a fazer

Sobre as atividades de outras organizagoes e sobre eventos e questdes locais

Que as atividades e os servigos do grupo se destinam a todos na comunidade.

Como o pode fazer?

Boca-a-boca: a conversa cara a cara é, de longe, a melhor forma de manter as pessoas
informadas. Mas ndo pode falar com toda a gente, por isso deve utilizar o maior nimero possivel
de outros métodos para divulgar informacgGes corretas. Estes sdo os que os participantes
consideram uteis.

A comunicagao é fundamental
= Textos
= E-mails
= As redes sociais, como
< Facebook
< WhatsApp
< Snapchat
< Tiktok
* Instagram
= Sitio Web
= Quadros de avisos: nas suas proéprias instalagdes e em qualquer outro local disponivel
= Escolas
= Publicidade nos seus préprios eventos: fale com as pessoas e distribua folhetos
= Boletins informativos locais (e seus equivalentes)
= Radio local
= Jornais locais
= O seu proprio boletim informativo

= Reunides publicas, "reunies de cidade" e noites/dias abertos
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Torne a mensagem da sua organizagao clara, pense na
sua

Declaragoes de Missao e VisSao:

O que fazemos - ???
O que pretendemos - criar mudang¢as na comunidade.

Como o fazemos - formacao de equipas, estagios, programa de tutoria,
workshops para criancas, workshops para jov orojetos Erasmus.

Tenha confianga nos jovens, dé-lhes uma oportunidade e
veja-0s a ter sucesso”

—Notas dos participantes




Planeie a utilizagdo das plataformas de redes sociais, para que as coisas ndo sejam "um sucesso e um
fracasso".

Nomear um "Responsavel pelas Comunicagdes" (PRO)
Utilize os boletins informativos das escolas para divulgar o trabalho da organizacao.

Os representantes dos grupos podem visitar organizagGes desportivas e culturais locais, por
exemplo, clubes GAA, sociedades musicais, para lhes pedir que transmitam aos seus membros
informacdes sobre atividades e eventos.

Os representantes do grupo visitam os pais nas escolas e creches, distribuem
folhetos/newsletters e falam com eles.

Organize uma "noite de voluntariado" para mostrar o que fazem as diferentes organizacdes locais.
Elabore uma lista de servicos.

Quando se encontrar com pessoas de outros paises, tente trazer folhetos informativos
especificamente dirigidos a elas, de preferéncia escritos nas suas proprias linguas.

Os membros do Comité podem abordar os jovens vizinhos como uma forma de tentar
estabelecer contatos com comunidades mais vastas desses paises.

Coloque videos das atividades do grupo e das organiza¢Ges que utilizam a sua conta no Facebook
e noutras redes sociais para mostrar aos jovens o que se passa.

Estratégia de

Exemplo de como o deve

" "Se € um jovem que vive na nossa comunidade, se

é energico, ambicioso, tem uma mente aberta, €
criativo e quer fazer ouvir a sua voz. Queremos que

se junte a nossa
/ w
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Obtenha as opinioes das pessoas

Para que os jovens se sintam verdadeiramente incluidos no trabalho de um grupo, precisam de
acreditar que as suas opinides sdo importantes e que, de alguma forma, influenciam o que o grupo
faz. Vale a pena que o grupo procure regularmente obter informagdes e opinides do maior nimero
possivel de pessoas, e de uma gama tao diversificada de individuos e grupos quanto possivel.

Que tipo de coisas deve perguntar as pessoas?

Que questdes querem os jovens que sejam abordadas, o que é necessario fazer para as
resolver e como medir os progressos realizados?

Que tipo de atividades e eventos gostariam os jovens de ver organizados?

O que ha de bom no que esta a fazer e na sua comunidade?

Como pode melhorar o que esta a fazer?

Que competéncias tém os jovens que estariam dispostos a utilizar em beneficio da
comunidade?

O que é que deve fazer?

Procure ativamente jovens membros da comissdo provenientes de um amplo espetro da
comunidade, por exemplo, no que diz respeito a antecedentes, interesses, classe social e
localizacdo geografica; desta forma, a comissdo representara os diferentes pontos de vista que
existem a nivel local

Realizar inquéritos por questionario através de

+ As redes sociais, combinadas com

< caixas nas lojas para as pessoas apresentarem as suas opiniées e/ou

< um inquérito na rua

< analisar as perguntas online do "Survey Monkey" com as pessoas em eventos publicos
Organize reunides publicas, dias/noites de portas abertas ou ‘reunides na cidade’

Passe algum tempo a falar com as pessoas para conhecer as suas opiniées

Tente aceitar as criticas e aprender com elas

Contacte outras organizagdes que operam localmente para obter os seus pontos de vista sobre
questdes e, em alguns casos, paraobter os pontos de vista dos jovens que se encontram com
essas organizagoes.

Utilize uma caixa de sugestGes para obter as opinides das pessoas que estdo a utilizar as instalacées do
grupo.
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= Os membros do grupo devem passar algum tempo a falar com as pessoas para conhecerem os seus
pontos de vista.

= Coloque videos das atividades do grupo e das organizac¢des que utilizam as suas instalagGes no
Facebook e noutras plataformas de redes sociais, para mostrar aos jovens o que esta a
acontecer. Depois, os membros do grupo devem falar com os jovens.

Vantagens: estes métodos vao...

Fornecer-lhe orientagdo da comunidade em geral

Dar-lhe mais informacgdes

Aumentar a notoriedade local do seu grupo

Gerar interesse nas suas atividades

Transmitir a mensagem de que estd aberto ao que as pessoas tém para dizer

Aumentar o sentido de propriedade da comunidade sobre o que estd a acontecer
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Apoiar os jovens para que se envolvam mais

Todos os grupos querem ver o maior nimero de pessoas a beneficiar das suas atividades, eventos
ou servigcos. Para além do envolvimento a este nivel, uma organiza¢do deve tentar que o maior
numero possivel de pessoas contribua ativamente para o seu trabalho, para:

distribuir a carga de trabalho
poder substituir os actuais membros do grupo no futuro

ter diversidade no grupo, para o ajudar a representar a variedade de experiéncias e opinides
na darea local

manter o grupo vivo
obter novas ideias de coisas para fazer na comunidade através de novas pessoas
alargar o conjunto de competéncias do grupo

transmitir o trabalho do grupo como um legado para a comunidade.

O conjunto de individuos que podem contribuir ativamente aumenta a medida que o grupo se
encontra com mais pessoas, quer através da divulgacdo de informacao sobre si préprio, quer
através da procura de opinides das pessoas ou da realizacdo de atividades, eventos e servicos que
beneficiem os membros da comunidade.

Desenvolver competéncias para o futuro:

Para a Estratégia Nacional para o Voluntariado, "os beneficios do voluntariado véo muito além das
agdes envolvidas e do seu impacto nos beneficidrios. A gama completa de competéncias
desenvolvidas através do voluntariado e da agdo comunitdria sGo importantes para um vasto leque
de jovens" (2021: pg. 23). A promogao da inclusdo dos jovens é, assim, vista como uma forma de
preparar a mado de obra nacional para o futuro e de desenvolver competéncias que os jovens levardo
para varias fungdes nas suas vidas (Conselho Nacional da Juventude da Irlanda, 2014).

Por estas razoes, a Estratégia Nacional para o Voluntariado estudara a possibilidade de
integrar o voluntariado no curriculo educativo nacional.
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Promover a participacao em eventos e
atividades e a utilizagao de servicos

Peca as pessoas que ja participam em atividades ou utilizam servigos que incentivem e
apoiem outros a fazé-lo

Se puder, organize atividades em edificios ou espacos exteriores que se encontrem no
centro fisico da sua comunidade: estes tendem a atrair mais pessoas

Preste muita atengdo a vertente social das suas atividades e dé as pessoas muitas
oportunidades para conversarem durante o chd, o café, os biscoitos e os bolos

Tente organizar algumas atividades em que todos os grupos etdrios possam participar,
para aumentar a mistura de geracdes e a participacao geral

Utilize eventos culturais ou gastrondmicos organizados conjuntamente por diferentes
comunidades étnicas para reunir pessoas de origens diversas

Organize atividades para criangas pequenas destinadas a criancas de todas as comunidades,
para incentivar a mistura de grupos

25



Recrutamento de voluntarios mais jovens, no geral

Tem de pedir efetivamente aos jovens que se envolvam. Sé assim conseguird recrutar aqueles
gue estdo dispostos a ajudar, mas relutam em dar o primeiro passo, eaqueles que ndo estao

conscientes de que as suas competéncias e experiéncia podem ser Uteis

Comece por pedir ajuda a pessoas individuais para eventos pontuais

Organize uma "Noite de Voluntariado ou Dia Aberto" (ver Estratégia de Comunicacdo e Plano de
Sucessdo)

Tente dar as pessoas a quantidade "certa" de trabalho a fazer, ndo tdo pouco que nao parecga
valer a pena, e ndo tanto que parega esmagador

Para distribuir a carga de trabalho, confie nas pessoas para assumirem tarefas
Se o grupo tiver instalacdes, mantenha um "registo de voluntarios" exposto nessas instalacdes

Organize para que os servicos de juventude deem formacdo a voluntdrios para dirigirem clubes
de jovens e recrutem os voluntarios.

Sucessao: renovar ativamente as recomendac¢oes do seu
grupo.

= Para prosperar a longo prazo, um grupo ou comité precisa de se renovar constantemente,
atraindo novos membros. O sucesso é mais provavel se o grupo for visto como acolhedor e
aberto.
= Assegure o recrutamento continuo de membros do comité com o empenho e as competéncias necessarias:
= Desenvolva um plano para atransmissdao de competéncias
= Introduzir o tema "Adesdo" como um novo ponto permanente da ordem de trabalhos nas reunides das
comissdes
= Ao procurar novos membros, precisara de pessoas com determinadas competéncias

= Se um jovem indicar que podera estar disposto a fazer parte da sua comissdo no futuro, peca-lhe
para "acompanhar" um membro atual durante algum tempo: isto é especialmente Gtil se alguém

sente que pode ndo ter as competéncias ou o tempo para corresponder ao que os membros actuais
fazem. (Mentoring ou shadowing ver Plano de sucessao)

= Dé as boas-vindas aos recém-chegados quando entram no grupo e designe alguém para se encontrar
com eles antes e depois de cada uma das primeiras reuniées (um mentor ou amigo)

= Quando alguém se junta a uma comissdo para substituir um membro existente, este ultimo
deve apoia-lo e "orienta-lo

= Para evitar o problema de alguém "ndo querer sair", pode estabelecer uma regra segundo a
gual nenhuma pessoa pode ocupar o mesmo cargo de responsabilidade numa comissado por
mais de X anos consecutivos

= Nomeie "adjuntos" para cada titular de cargo numa comissdo ou crie cargos conjuntos

= Uma comissao deve estar ciente das necessidades de apoio de cada membro no
desempenho das suas funcgdes.

= Incentive a colaboragdo entre as fungdes da comissdo, para que uma pessoa ndo esteja sempre
a fazer tudo. Por exemplo, o secretario ndo tem de ser sempre o redator de atas.
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Como planear a "sucessdo" nos grupos comunitdrios, de modo a que haja sempre novos recrutas
para substituir os ativistas de longa data.

Antes de comecar

Semana 1-2

= Faca um plano de 1 a5 anos.
= Defina as fun¢des de cada membro.

= O Comité deve estabelecer e-mails para cada funciondrio e evitar a utilizagao de e-mails
pessoais para comunicagao.

= Deve publicitar as oportunidades de estdgio para os jovens. Partilhe videos nas redes sociais
de membros atuais que falem sobre as suas fungdes, o que fazem e porque se voluntariam
para encorajar outros a aderir.

TS 2
i&% e % Wz
FENTHVS’AQV\U ,H«}} % e f‘mﬁ
S S et

ac ul‘ Ann




Semana 2-4

= QOrganize um evento de boas-vindas para atrair novos membros, onde os membros existentes partilham
o que fazem.

Transparéncia: certifique-se de que todos os membros da comissdo e a comunidade

estdo a par do que esta a acontecer e porqué. Que projetos estdo a ser trabalhados, etc.

Dia aberto a toda a comunidade para dar a conhecer os membros da comissao e o que fazem.
Explique as funcgdes e responsabilidades de cada membro.

Os membros mais velhos do comité devem partilhar honestamente os seus
conhecimentos e experiéncia da funcao.

Eventos sociais para ajudar os novos membros a integrarem-se no grupo.
Crie um contrato de voluntariado para os membros.
Proporcionar oportunidades de orientagdo entre os membros actuais e os novos membros.

Durante os periodos de acompanhamento, é necessario reservar algum tempo para verificar
os novos membros e obter feedback.

Proporcionar oportunidades para a formacdo de novos membros

Desenvolver um conjunto de workshops para os voluntarios se formarem mutuamente em
diferentes areas e melhorarem as suas competéncias. Proporcionar oportunidades de
aprendizagem na pratica com os atuais presidentes/membros do comité, assim como os que
estdo a partir.

Semana 6-8

= O comité existente deve criar um manual de funcGes e responsabilidades.
Incentive os novos membros a candidatarem-se a funcgdes.
Crie novos perfis nas redes sociais para os membros do comité.

= As reunides de transferéncia de responsabilidades devem ser um processo e hdo uma

sobrecarga, para garantir que os projetos em curso sdo prosseguidos e concluidos.

= Defina e chegue a acordo sobre as prioridades para o ano seguinte.
Organize atividades de formacao de equipas entre voluntdrios e membros do comité.
Atribua tempo nas reunides para analise e feedback. Para verificar se os resultados foram
alcangados ou, se ndo, como os alcangar.

Faga uma revisdao de 3 em 3 meses e no final do ano.
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As vantagens dos subgrupos

Os subgrupos permitem que as pessoas se envolvam em iniciativas que lhes interessam.
Ajudam a aproveitar a energia e as competéncias de pessoas que podem ndo querer envolver-
se em todos os aspetos do trabalho da organizacao.

Se alguém se aproximar do seu grupo com uma ideia interessante, ou se quiser levar um assunto
mais longe, dé-lhe as boas-vindas e incentive-o. Uma boa maneira de o fazer é criar um
subgrupo e dar ao iniciador um papel fundamental na sua conducao.

Tente manter relagdes muito estreitas e de apoio entre quaisquer subgrupos e o comité
principal. Isto pode ser feito através de:
fornecimento de orientacao, inducdo e formagdo aos membros do subgrupo
relatérios de e para os subgrupos
assegurar que cada subgrupo tenha pelo menos um membro do comité principal
relatérios financeiros regulares do subgrupo ao comité
organizar um seguro para as atividades do subgrupo.

Defina desde o inicio a relacdo exata entre o subgrupo e o comité.

Organizar reunioes de grupo e reunioes publicas

Disponha os assentos em circulo ou semicirculo (se for necessaria uma "mesa" para os
documentos e/ou gestdo). Isto promove um maior didlogo entre os participantes

Tente manter as reunides curtas

Peca a um representante do grupo para dar as boas-vindas a cada pessoa que chega a uma
reunido publica ou geral

No material publicitario das Assembleias Gerais, sublinhe que as pessoas que
participam ndo tém de se juntar ao comité ou arranjar um emprego.

Combine as reunides publicas com atividades que atraiam os jovens, por exemplo, um dia de diversao
comunitdrio

Certifique-se de que ha tempo para as pessoas falarem umas com as outras antes do inicio da reunido

Quando alguém apresenta uma nova ideia, encoraje-o a sentir que é razodvel e bem-
vindo, para que todos os presentes se sintam a vontade para contribuir.

Reunioes para as quais sao convidados os jovens e os
representantes dos sectores e grupos de interesse.

Organize uma reuniao de boas-vindas - os membros existentes partilham as suas atividades.
Realize sessoes de brainstorming que incluam os jovens.
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Relacoes e cooperagcao com outras
organizacgoes

A cooperacdo entre grupos pode trazer vantagens tanto para a comunidade em geral como para os grupos
em causa. A experiéncia dos grupos participantes sugere o seguinte.

Estabelega contactos com grupos e organiza¢des de jovens locais.
O importante é criar uma atmosfera de trabalho em conjunto
E preciso evitar a "construcdo de impérios”

Ter uma pessoa que faz parte da direcdo/comité de duas organiza¢Ges pode facilitar a
comunicagdo entre elas

Um organismo de cUpula para as organizagdes locais pode coordenar a comunicagao
entre todas as organizacGes e a comunidade.

Apoiar o desenvolvimento de outros grupos

Fomente novos grupos

Se um dos seus subgrupos se tornar uma organiza¢ao independente, tente manter
uma relacdo estreita com ele

Disponibilizar locais para as atividades dos jovens/grupos

Se outros grupos ndo tiverem experiéncia e/ou estatuto juridico, ajude-os a preparar pedidos
de financiamento e/ou a apresenta-los em seu nome

Assegure-se de que qualquer pedido de financiamento feito através da sua organizagdo
por outro grupo é aprovado pelo seu comité

Tente certificar-se de que qualquer grupo ou subgrupo que trabalhe sob os auspicios da sua
organizagdo segue a sua ética

Utilize procedimentos justos e inclusivos para permitir o acesso as suas instala¢des. Acolha a
sua utilizagao pelos jovens.
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Medir o sucesso

O desenvolvimento local liderado por jovens refere-se a iniciativas e projetos que sao liderados e
implementados por jovens nas suas comunidades. Estas iniciativas podem ir desde projetos de
servico comunitario a empreendimentos de empreendedorismo social destinados a abordar
questdes locais como a pobreza, a educagdo, a salde e a sustentabilidade ambiental. O
desenvolvimento liderado por jovens capacita-os para assumirem um papel ativo na formagao
das suas comunidades e proporciona-lhes competéncias e experiéncias valiosas que podem
contribuir para o seu crescimento pessoal e profissional. E uma forma eficaz de promover o
envolvimento na comunidade e a responsabilidade social entre os jovens, enquanto aborda
desafios sociais e econémicos criticos a nivel local.

E importante que cada grupo reserve algum tempo para refletir sobre o que fez. A reflexdo sobre o
que foi feito estimula o grupo a ver o que foi alcangado e os membros podem também identificar o
que pode ser feito melhor. Para isso, o sucesso deve ser medido. Uma abordagem simples consiste
em completar a seguinte frase ao iniciar qualquer tarefa: 'Saberemos que estamos a ter sucesso

se....

Medir o sucesso das agoes em geral

= Registe:
< numero de pessoas que se deslocam aos eventos
* numero de pessoas que participam nas atividades
* numero de pessoas que utilizam os servigos
< a "taxa de sucesso" das entradas nas redes sociais
= Para obter a opinido das pessoas sobre a qualidade da sua experiéncia em eventos e atividades,
utilize os seguintes métodos no préprio dia:
< registo de cita¢gOes dos participantes
< registo de citagOes dos organizadores
< abordagens de avaliagao visual, como a marcagdo de rostos 'smiley' e outros ou uma 'roda de
avaliagao'.
= Documentar a cobertura que os eventos recebem nos meios de comunicac¢ao social locais
= Utilize inquéritos por correio eletrénico

= Pegue nos pontos negativos de uma anadlise publica das Forcas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas (SWOT) numa reunido municipal ou publica e, num evento semelhante posterior,
peca opinides sobre o que o grupo alcangou em relagdo a eles

= Repita os inquéritos nas ruas e outros inquéritos por questiondrio para ver como as respostas
mudam ao longo do tempo e para avaliar a satisfagdo local com o que o grupo estd a fazer

= Realize eventos de dia aberto, como os mencionados na estratégia de comunicacdo e sucessao,
para ouvir os pontos de vista dos jovens membros da comunidade em ambientes
descontraidos e informais
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Medir o sucesso da inclusao comunitaria

= Registo

-

-

-

numero de pessoas que se deslocam aos eventos
numero de participantes nas atividades

numeros que utilizam os servigos

a composicdo do grupo

novos membros que aderem ao grupo anualmente
novos membros que aderem aos subgrupos anualmente
numeros que ajudam em eventos e atividades

novos jovens a participarem na ajuda a eventos e atividades.

Utilize questionarios e consultas abertas a comunidade para recolher as opiniGes das
pessoas sobre a forma como o grupo se relaciona com elas.

Medir o sucesso do Kit de Ferramentas para a Inclusao dos
Jovens:

= Documento

-

-

-

guantos grupos adotam a Carta de Inclusdo dos Jovens

com que frequéncia os grupos consultam o kit de ferramentas

em que medida, se for caso disso, a inclusdo dos jovens aumenta para os grupos que utilizam o
conjunto de ferramentas (com base nos indicadores da subsecc¢do anterior).

Recolha feedback através do questionario.




SECCAO A

Métodos

Workshops em Potenza

Apds a fase piloto dos quatro médulos em cada pais parceiro, foram organizados workshops na
mobilidade internacional em Potenza para apoiar os jovens no desenvolvimento do Toolkit.

Os facilitadores tomaram notas da seguinte forma: sob os titulos "Manter as pessoas
informadas", "Obter as opiniGes das pessoas"”, "Ajudar as pessoas a participarem mais", "Rela¢des e
cooperagdo com outras organizagdes" e "Medir o éxito", e responderam as perguntas que se
seguem sob cada titulo:




Os grupos também analisaram as vantagens de envolver mais jovens nos seus comités, redigiram
versoes da Carta de Inclusdo Comunitaria e analisaram a forma como o contetudo do conjunto de
ferramentas final deveria ser organizado.

= Como fazer com que os jovens participem de forma significativa nas atividades comunitarias
e nas estruturas de tomada de decisGes

= Como organizar a ""sucessdo" nos grupos comunitarios, de modo a que haja sempre novos
recrutas para substituir os ativistas de longa data.

Como fazer com que os jovens participem de forma
significativa nas atividades comunitarias e nas estruturas de
tomada de decisoOes.

= A participagao dos jovens na tomada de decisdes funciona melhor quando os jovens se
sentem envolvidos no processo.

= Os programas de tutoria e de acompanhamento sdo uma 6tima forma de misturar as ideias
enérgicas dos jovens com os conhecimentos e a experiéncia dos membros existentes.

= As reunides podem ser informais.

Outros exemplos de aprendizagem a partir de outras fontes

Os facilitadores/parceiros/jovens trabalhadores, juntamente com os jovens animadores rurais,
basearam-se nas suas proprias experiéncias para destacar abordagens de outros locais que podem
ser especialmente Uteis para melhorar o envolvimento comunitdrio dos jovens.
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SECCAO B

Inclusao comunitaria e exclusao social

Para além disso, a experiéncia dos jovens que participaram na elaboracdo deste kit de
ferramentas, outros grupos que tendem a ndo ser envolvidos:

= os jovens em geral;

= as pessoas que vivem no isolamento rural, nomeadamente as que ndo dispdem de transporte préprio;

= pessoas com idades compreendidas entre os 30 e os 40 anos, em especial as que se dedicam a
educacdo de criangas pequenas.




Para promover o envolvimento dos jovens, é crucial promover o seu envolvimento no processo, o
que pode ser conseguido através de metodologias participativas. Prati e colegas (2020)
apresentam uma avaliagao de uma intervenc¢ao baseada na Investigagao-Agao Participativa
Liderada por Jovens (YPAR), que visa promover o desenvolvimento positivo e o envolvimento
civico, demonstrando os beneficios desta metodologia em termos de bem-estar social e de
cidadania ativa dos seus participantes. Definem o YPAR como uma "forma de investigacao
participativa baseada na comunidade, na qual os jovens sdo formados para identificar e analisar
(através da investigacdo) questdes relevantes para as suas vidas, informar as partes interessadas
relevantes e defender solugdes ou influenciar politicas e decisGes" (Prati et al., 2020, p. 1). Baseia
se no envolvimento ativo dos jovens na investigacdo de questdes significativas que os preocupam,
na reflexdo critica e no debate para identificar estratégias de mudanca e desenvolver aliangcas com
os jovens envolvidos sdo os donos do projeto, o que promove a sua agéncia e a sua capacitacao
psicolégica (Zimmerman, 1995) através do envolvimento com a sua comunidade.

Assim, o jovem envolvido é o dono do projeto, o que promove a sua agéncia e a sua capacitacdo
psicoldgica (Zimmerman, 1995) através do envolvimento com a sua comunidade. Prati e colegas
(2020) resumem a investigacdo que demonstrou que estas estratégias beneficiam o bem-estar
psicoldgico e social dos participantes (este ultimo envolvendo a pertenca a uma comunidade, a
confianca nas pessoas e uma visdo positiva da sociedade), bem comoa agéncia, desenvolvimento
psicoldgico, vocacional/profissional, social e ético-moral, a capacidade critica e a capacidade de
adaptacdo, consciéncia, empatia, entre outros beneficios. No seu estudo, os autores verificaram que,
em comparacdo com o grupo de controlo, os participantes na sua intervencao reportaram niveis
mais elevados de bem-estar social, confianca institucional e participacao, e niveis mais baixos de
alienacdo politica, contribuindo para uma cidadania ativa. Assim, concluem pela importancia vital
de envolver os alunos na investigacdo de questdes sociais que |hes sdo importantes e significativas
(acdo que Ihes da sentido e promove o empowerment), fomentando a analise critica (através da
reflexdo sobre fontes fidedignas e da aprendizagem da sua identificacdo) e desenvolvendo
possiveis medidas para fazer face a estas questoes.

Todas estas sdo questdes importantes a considerar quando se intervém com jovens, uma vez
que, apesar dos relatos de desinteresse, os jovens parecem reivindicar os seus direitos e serem
ouvidos (Ribeiro et al., 2015). De facto, uma questdo importante que Mackéva e Mejias (2020)
identificaram num dos grupos de jovens que estudaram foi o horizontalismo nas relagdes
dentro da organiza¢dao, em que todos os participantes podiam propor e implementar as suas
ideias, independentemente do seu papel na organizagao. E esta carateristica parece ndo sé ser
valorizada, mas também ter sido um dos fatores de crescimento da organizacao.
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Sugestoes dos participantes para agcoes
futuras

Ajudar as pessoas a envolverem-se mais:
Promover a participacdo em eventos e atividades e a utilizagdo de servigos

Abordar diretamente os jovens que nao participam nas atividades da organiza¢ao e que parecem
ndo ter conhecimento da sua existéncia, para os incentivar a participar nas atividades e nos
programas. Conhecer pessoas e falar com elas é a melhor forma de as envolver.

Considere a possibilidade de criar um sistema de "amigos", para que as pessoas que ja
participam em atividades ou utilizam servigos incentivem e apoiem outros a fazé-lo também.

Organize uma série de eventos para envolver os jovens na comunidade, por exemplo, eventos
sociais como os dias da familia, limpezas regulares da cidade.

Quando fizer lobby junto de politicos, vereadores e organismos estatais relevantes para
obter melhores servigos, envolva os jovens membros da comunidade através de uma
peticdo e pedindo cartas de apoio de outras organizagdes de juventude.

Os eventos que se destinam a varias geragOes contribuem para aumentar a participagao

global: os pais e os avds sdo atraidos porque procuram atividades para os seus filhos;

a muito longo prazo, as criancgas e os adolescentes podem ter mais probabilidades de ajudar em
atividades comunitarias quando forem adultos, devido as suas experiéncias positivas de eventos
comunitarios na infancia.

Recrutamento de voluntarios em geral

Peca aos jovens que participam em futuras reunides publicas e municipais que se ofere¢am como
voluntdrios para vdrias atividades.

Com algum apoio e aconselhamento de adultos, um clube de jovens pode ser gerido em
grande parte por um comité de jovens eleitos pelos membros. Esta pode ser uma boa forma
de envolver os jovens numa comité mais vasto: cria uma hierarquia no seio do clube de jovens,
de modo a que alguns jovens se habituem a agir como porta-vozes.
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Renovar o seu grupo

No ambito de um processo de iniciacdo dos jovens, seria bom transmitir-lhes um pouco da
histéria do grupo, mostrando-lhes a paixao que esteve na origem da organizagdo até agora, na
esperanca de aumentar o entusiasmo dos recém-chegados.

Organize eventos comemorativos com jovens, com a inten¢do de obter representacdo dessas
comunidades no seu grupo.

Identifique e contacte individuos de organizag¢des juvenis e veja se estariam interessados em
utilizar as instalagdes do grupo para realizar atividades. Uma vez estabelecidas as relagdes
com essas comunidades estabelecido, procure obter a sua representagdo no grupo ou nos
seus subgrupos.

Utilizacdao de subgrupos

Se forem criadas subcomissdes para organizar determinados eventos ou atividades, o facto
de nelas estarem representadas varias outras organiza¢Oes devera significar que os
ajudantes dessas outras organiza¢des poderdo ser convidados a participar. Pode recorrer a
organizacfes que prestem assisténcia na realizacdo do evento ou da atividade.

Uma possibilidade seria que qualquer subcomité de eventos tivesse um membro do grupo de
pais e um de cada uma de algumas outras organizag¢des. Isto deveria levar a que o evento fosse
visto como pertencendo a toda a comunidade e ndo apenas ao grupo que o iniciou.
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Aprendizagens em outro lugar

Como fazer com que os jovens participem de forma
significativa nas atividades comunitarias e nas estruturas
de tomada de decisoes:

Envolver os jovens na organizagao das atividades:

Informe os jovens sobre o nivel de empenho exigido, incluindo a duragdo do processo e o
tempo que terdo de dedicar ao mesmo.

Explique claramente aos jovens o objetivo do grupo/comité organizador.

Informe os jovens sobre o nivel de 'poder' investido no grupo; se ndo o fizer, pode resultar
em frustragdo e numa quebra de confianga entre os jovens e os adultos.

Chegue a acordo quanto a um contrato de grupo, que permita resolver os
problemas que possam surgir de forma construtiva.
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Condig¢Oes e etapas necessarias para o éxito da
participacao dos jovens nas estruturas de decisao:

Antes de convidar os jovens a participarem nas estruturas de tomada de decisdao, uma
organizacao deve ser clara quanto a razao pela qual o pretende fazer.

A direcdo da organizacdo tem de estar empenhada na participacao dos jovens.

Devem ser convidados a participar jovens de diferentes origens, incluindo de diferentes classes
e origens étnicas.

Os jovens devem ser encorajados a participar num processo de iniciacdo antes de
participarem na sua primeira reuniao.

A organizagdo deve reservar tempo e recursos para estabelecer relagdes entre os jovens e os
adultos que participam em conjunto num determinado comité. Esta atividade deve
ser valorizada pela organizacgao.
O envolvimento dos jovens deve ser uma parte intrinseca do desenvolvimento da organizacao
e deve ser objeto de um trabalho continuo.
Para que os jovens respondam da melhor forma, as reunides devem ser:
interativas em vez de formal; podem ser utilizadas técnicas como o brainstorming;
facilitadoras e ndo rigidamente presididas;

calendarizadas para ter em conta os outros compromissos dos jovens, como o estudo
para os exames.

Fonte: www.youthonboard.org 'Youth on Board' é um programa de "organizacao de
jovens" em Boston, EUA, que é "dirigido por jovens e apoiado por adultos".
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Para promover o envolvimento dos jovens, é crucial promover o seu envolvimento no processo, o
que pode ser conseguido através de metodologias participativas. Prati e colegas (2020)
apresentam uma avaliacdo de uma intervencao baseada na Investigacdo-Ac¢ao Participativa
Liderada por Jovens (YPAR), que visa promover o desenvolvimento positivo e o envolvimento
civico, demonstrando os beneficios desta metodologia em termos de bem-estar social e cidadania
ativa dos seus participantes. Definem a YPAR como uma "forma de investigacdo participativa
baseada na comunidade em que os jovens sdo formados para identificar e analisar (através da
investigacdo) questdes relevantes para as suas vidas, reportar as partes interessadas relevantes e
defender solugées ou influenciar politicas e decisGes" (Prati et al., 2020, p. 1).

Baseia-se no envolvimento ativo dos jovens na investigacdo de questdes significativas que os
preocupam, na reflexao critica e no debate para identificar estratégias de mudanga e desenvolver
aliangas com as partes interessadas relevantes para concretizar essas mudangas. Assim, o jovem
envolvido é o dono do projeto, o que promove a sua agéncia e capacitacdo psicoldgica
(Zimmerman, 1995) através do envolvimento com a sua comunidade. Prati e colegas (2020)
resumem a investigacdo que demonstrou que estas estratégias beneficiam o bem-estar psicolégico
e social dos participantes (este ultimo envolvendo a pertenga a uma comunidade, a confianga nas
pessoas e uma visdo positiva da sociedade), bem como como a agéncia, o desenvolvimento
psicoldgico, vocacional/profissional, social e ético-moral, a consciéncia critica, a empatia, entre
outros beneficios. No seu estudo, os autores verificaram que, em comparagdo com o grupo de
controlo, os participantes na sua intervencao relataram niveis mais elevados de bem-estar social,
confianga institucional e participacdo, e niveis mais baixos de alienag¢ado politica, contribuindo para
uma cidadania ativa. Assim, concluem pela importancia vital de envolver os alunos na investigacao
de questdes sociais que lhes sdo importantes e significativas (acdo que lhes da sentido e promove o
empowerment), fomentando a analise critica (através da reflexdo sobre fontes fidedignas e da
aprendizagem da sua identificacdo) e desenvolvendo possiveis medidas para fazer face a estas
questdes. Todas estas sdo questdes importantes a considerar quando se intervém com jovens, uma
vez que, apesar dos relatos de desinteresse, os jovens parecem reclamar pelos seus direitos e por
serem ouvidos (Ribeiro et al., 2015). De facto, uma questdo importante que Mackdva e Mejias
(2020) identificaram num dos grupos de jovens que estudaram foi o horizontalismo nas relagdes
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dentro da organizacao, em que todos os participantes podiam propor e implementar as suas
ideias, independentemente do seu papel na organizacgdo. E esta carateristica parece ndo so ser
valorizada como ter sido um dos fatores de crescimento da organizacao.

Para concluir, o "CATCH-EYoU Toolkit - practices of active participation" desenvolvido no ambito do
projeto Horizon 2020 "CATCH-EYoU - Constructing Active Citizenship with European Youth: Policies,
Practices, Challenges and Solution" oferece ferramentas para ajudar os jovens a prepararem-se
para a participacdao em diferentes contextos, a promoverem a sua participacao e envolvimento,
bem como algumas ideias sobre como promover o envolvimento. Descreve sucintamente as
estratégias utilizadas por algumas das instituicGes em que se centraram, tais como: a negocia¢do
das diferencas entre os participantes através de uma tdnica na comunicacdo, na troca de
experiéncias e no feedback; a organizacdo de pequenas atividades ao longo do ano com base em
estratégias de cocriacdo e de participacdo em que todos participam e depois preparam um evento
mais alargado; a necessidade de apoio e orientacdo por parte de pessoas mais velhas e/ou mais
experientes; entre muitas outras.

Como organizar a sucessao nos grupos comunitarios, de
modo que haja sempre novos recrutas para substituir os
ativistas de longa data.

Fatores de sucesso na renovag¢ao constante de um comité

Existe uma grande e constante reserva de voluntdrios para recrutar.

O comité existente identifica continuamente potenciais novos membros, de uma forma
informal, mas bem elaborada e bastante sistematica.

Os membros do comité ganham algo com a sua participacao: prazer; por vezes,
desenvolvem competéncias inesperadas; um sentimento de realizagdo; e (mais no
passado) o elemento social de envolvimento.

Pode obter apoio e aconselhamento dos antigos membros do comité que ainda estdo envolvidos.




De um modo geral, quanto mais uma organizacdo conseguir e quanto maior for a notoriedade das
suas atividades, mais pessoas participardo nas suas atividades, utilizardo os seus servicos e
ajudarao "no dia" dos eventos, criando assim um maior nimero de pessoas potencialmente
interessadas para recrutar para a comissao. Seguem-se algumas recomendagdes relativas a
renovacao bem-sucedida dos membros da comissao, retiradas da pratica e da investigacdo de
organizacoes de alguns paises.

Desenvolver um plano de recrutamento continuo para o comité
Criar um subgrupo para implementar o plano e informar regularmente o comité

Prepare uma auditoria das competéncias e da experiéncia do comité/grupo existente para
identificar as lacunas a preencher através de recrutamento

Identificar e abordar potenciais novos membros do comité, MAS

Utilize também métodos abertos para recrutar:

< publicidade

< ligagdao em rede com outras organizagdes

- elei¢Oes

Utilize as "descri¢Ges de fungdes" dos membros da comissdo, que mostram o que se espera que 0s
membros facam

Evite ficar com lideres "insubstituiveis" ou "inamoviveis

Contorne o "tabu da sucessdo", que é uma séria relutancia por parte de muitas pessoas em
discutir potenciais problemas de sucessado de lideranca que podem ser dificeis ou dolorosos de
resolver

Ter um processo de indugdo para os hovos membros
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Se os novos membros tiverem pouca experiéncia anterior em matéria de tomada de
decisdes e de responsabilidade, promova a sua capacidade de participacdo: o presidente e
os outros membros devem procurar desenvolver a sua capacidade de participacao.

confianga por:

+ formacado de acolhimento

+ manté-los informados

+ procurar ativamente as suas opinides e ouvir as suas respostas

Proceda a rotacdo dos cargos e dos membros das comissOes, estabelecendo limites de tempo

Crie verdadeiros cargos de "adjunto", por exemplo, presidente adjunto, secretario adjunto, para
gue as pessoas estejam prontas a intervir se um titular de cargo estiver temporariamente
ausente ou deixar o comité

Se tiver uma politica de igualdade, considere a possibilidade de a aplicar ao recrutamento
para o comité, para aumentar a diversidade entre os membros

Tenha procedimentos escritos e "manuais de operagdes", sempre que possivel, para que o
conhecimento de como fazer as coisas ndo seja armazenado apenas "nas cabecas" de um ou dois
individuos.

Fontes:

Cyngor Gweithredu Gwirfoddol Cymru - Conselho de Ac¢do Voluntaria do Pais de Gales (2012) Faith and
hope don't run charities (trustees do) www.wcva.org.uk/media/479632/faith and hope don t run
charities trustees do .pdf

Centro de Projectos Comunitarios (2008) Successful succession: sustainable leadership without
taboos in the voluntary sector (Pontypool: Centro de Projectos Comunitdrios)



http://www.wcva.org.uk/media/479632/faith_and_hope_don_t_run_charities__trustees_do_.pdf
http://www.wcva.org.uk/media/479632/faith_and_hope_don_t_run_charities__trustees_do_.pdf
http://www.wcva.org.uk/media/479632/faith_and_hope_don_t_run_charities__trustees_do_.pdf

Workshop “café”

Um workshop "café" tem este nome porque é organizado como um café, com pequenos grupos de
pessoas a conversar a volta de mesas num ambiente descontraido e acolhedor. De vez em quando,
durante uma sessao, os participantes deslocam-se entre as mesas, formando novos grupos de
conversagdo. Funciona melhor quando os organizadores estdo a tentar estimular uma conversa
genuina entre os participantes, com a expressao de uma diversidade de opinides e a identificacdao
de novas questdes e problemas. Normalmente, o objetivo ndo é chegar a posi¢cdes consensuais
entre todos os participantes.

Consulte: www.theworldcafe.com

49


http://www.theworldcafe.com/

A "Comunicagdo de e para a Comunidade" é um ponto da ordem de trabalhos de todas as reunides
ordinarias? Em caso afirmativo, dedica-lhe tempo suficiente/significativo em cada reunido?

Tem um plano para o recrutamento continuo de jovens para o comité/grupo?

Existe um subgrupo responsavel pela execugdo do plano e pela apresentagao regular de relatdrios ao
comité/grupo?

Tem regras sobre a rotacdo de cargos no seu grupo? Em caso afirmativo, em que medida é que as
aplica?

Com que frequéncia é que o seu grupo reserva tempo para rever e refletir sobre o seu trabalho em geral?

Com que frequéncia é que o seu grupo pede a opinido dos jovens da comunidade quando toma
decisOes importantes?

Como é que tenta obter as opinides de todos os jovens da sua comunidade?

Em que medida os jovens da comunidade que ndo fazem parte do seu comité ou dos seus subgrupos
tém a oportunidade de influenciar os indicadores de sucesso das suas diferentes iniciativas?

Como é que os jovens que vivem na sua comunidade serdo atraidos para se tornarem membros?
Discute a sucessao?

Discute as questdes da sucessado de lideres como parte regular das revisdes organizacionais?
Avalia o risco?

Tem um vice-presidente com fung¢des bem definidas?

Existe uma duragdao mdaxima para o mandato do presidente?

Oferece formacdo para preparar os futuros titulares para o trabalho?

Dispde de um sistema de tutoria para os voluntarios mais jovens?

Que percentagem do seu grupo/comité aderiu nos ultimos doze meses?

Os membros do seu grupo/comité estdo inclinados para uma determinada faixa etaria? Em caso
afirmativo, isso deve-se ao facto de a maior parte do seu trabalho se destinar a pessoas dessa faixa
etaria ou a algo relacionado com o processo de recrutamento?

Jooogooood oo o o goo o

[]

Nos ultimos doze meses, divulgou de alguma forma informagdes sobre quem é e o que faz a toda ou a
maior parte da comunidade local, uma ou mais vezes?

|:| Existe um féorum onde pode trocar informacgdes e ideias com outros grupos ativos a nivel local? Utiliza
este férum uma vez por ano/mais do que uma vez por ano?

Algumas das perguntas acima sdo retiradas diretamente, ou derivadas, de dois relatdrios do Pais de
Gales

Cyngor Gweithredu Gwirfoddol Cymru - Conselho de Acdo Voluntaria do Pais de Gales (2012) Faith
and hope don't run charities (trustees do)

Community Projects Centre (2008) Successful succession: sustainable leadership without taboos
in the voluntary sector.
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